Settore Istruzione, Sistema Bibliotecario
Servizio Politiche Scolastiche ed Educative

COMUNE DI

MONZA

COME EFFETTUARE L’ISCRIZIONE ON LINE Al SERVIZI SCOLASTICI ATTRAVERSO IL
NUOVO PORTALE GENITORI

L’iscrizione ai servizi scolastici deve essere obbligatoriamente effettuata ogni anno esclusivamente on line
attraverso il NUOVO PORTALE GENITORI con:

e SPID oppure

e CNS / CRS (Tessera Sanitaria) oppure

e CIE (Carta d’ldentita Elettronica)

Chi accede deve essere un genitore o il tutore/affidatario.

Come accedere al Nuovo Portale Genitori: percorso

ACCEDERE AL LINK MONZA DIGITALE: https://monzadigitale.comune.monza.it/

e Cliccare su > Nuovo Portale Genitori

COMUNE DI

Home Servizi v Contatti

@, Portale dei Servizi Online
i I Portale dei Servizi Online offre un servizio pit trasparente e pil vicino alle istanze dei suoi
cittadini.

Servizi . _ ) -
> Altri Servizi > Incarichi Esterni > Nuovo Portale Genitori
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o cliccare su Yo IEVNEICEREMNEE (pulsante blu scuro in alto a destra) ed effettua
’autenticazione con SPID o CIE, poi clicca su Servizi scolastici ed educativi

‘ @ Accedi all'area personale

COMUNE DI MONZA

I I I I Comune di COMUNE DI MONZA

Home / ServiziOn Line

POSIZIONI E PAGAMENTI

POSIZIONI E PAGAMENTI

ACCEDI AL SERVIZIO &

Pass Anagrafico Scuola Infanzia

(D Servizi scolastici ed educativi & .

¢ Dal menu a tendina, seleziona il modulo che ti interessa e compila tutti i campi richiesti
e !l ATTENZIONE: AL TERMINE DELLA COMPILAZIONE OCCORRE UNA DOPPIA CONFERMA !!

2,
-

2025 - P Digitale SpA - Cookie Policy
' COMUNE DI

MONZA

Yy,

C

Comune di MONZA

: Sei in Home » Servizi On Line » Servizi scolastici ed educativi -

Servzscolasticl e educathi Presentazione Domanda di Iscrizione ai Servizi a Domanda Individuale

Iscrizione ai servizi
Soggetto

CODICE FISCALE NATO A IL 00-00-0000
RESIDENTEIN  CAP 0DOOD COMUNE ()

RICHIEDENTE:

E-MAIL:

Scelta Servizio Domanda Individuale

Serviziol*}) " Seleziona - v (\

Selezionare il Saruizio per procedere con la richiesta \/Q

r sulla Privacy

Si comunica che tutti i dati p i identificativi, particolari e/a giudiziari icati al Comune di Monza i per finalita istituzionali nel
rispetto delle izioni prev 9/2016/UEN i dati I il i e supporti sia cartacei che informatici Titolare del
trattamento dei dati personali & il Comune di Monza._' 8 esercitare | diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del Regolamento 679/2016/

UE L completa redatta ai sensi degli articoli 13 ¢ 14 del 9/2016/UE & reperibile presso gl uffici dell Ente e consultabile sul sito web dellente
allindirizzo it/ i i ivacy-dellent

Le contraddistinte da {*) sono obbligat

PER ISCRIZIONI/MODIFICHE DEI SERVIZI SCOLASTICI PER L'A.S. 2024/25, CONTATTARE GLI UFFIC| ALLINDIRIZZO iscrizioniserviziscolastici @ comune.monza itNB: La sezione pagamenti & dedicata alle ricariche delPANNO
SCOLASTICO/EDUCATIVO 2024-25.
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COSA E’ NECESSARIO AVERE A PORTATA DI MANO
PER LA COMPILAZIONE DELLA DOMANDA ON LINE

e SPID oppure CIE (Carta d’ldentita Elettronica)

¢ indirizzo mail e numero di cellulare di chi effettua ’iscrizione: da inserire obbligatoriamente negli
appositi campi presenti nella domanda

e codice fiscale di chi effettua ’iscrizione e del bambino che si intende iscrivere

e per il servizio di trasporto scolastico non é richiesta la fototessera del bambino

e per richiedere la dieta speciale per intolleranza, patologia, apparecchio ortodontico, € obbligatorio
allegare il certificato medico (consultare le Modalita’ organizzative a.s. 26-27 presenti sul sito web
al seguente link https://www.comune.monza.it/it/servizi/ristorazione-scolastica

e ISEE in corso di validita e corrispondente alla situazione del nucleo anagrafico

o Deve essere inserito il valore, il numero di protocollo e le date di rilascio e di scadenza dell’ISEE
(’attestazione non deve essere allegata):

v' Servizio ristorazione:
> per fruire di agevolazioni/riduzioni se il bambino € residente a Monza; i dati relativi all’ISEE
possono anche essere inseriti in un momento successivo all’iscrizione al servizio attraverso la
compilazione dell’apposito modulo “Comunicazione ISEE” disponibile on line nel Nuovo Portale
Genitori;

v Servizio trasporto scolastico:
> LUISEE verra consultato dall’Ufficio per la formazione della graduatoria qualora, concluso
Uinserimento degli aventi diritto, risultassero ancora posti disponibili sui mezzi attivati,
secondo il criterio dell’ISEE piu basso in presenza di entrambi i genitori occupati, o unico
genitore occupato in caso di nucleo monoparentale

> UISEE & necessario per accedere ad eventuali agevolazioni tariffarie; i dati possono anche essere
inseriti in un momento successivo all’iscrizione al servizio attraverso la compilazione
dell’apposito modulo “Comunicazione ISEE” disponibile on line nel Nuovo Portale genitori (per
trasporto scolastico comunque entro il 30 novembre);
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LA DOMANDA DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA

¢ deve essere effettuata da un genitore o affidatario/tutore, che accede ai servizi on line del Comune
di Monza con SPID oppure CIE; solo chi effettua l’iscrizione potra consultare lo stato della domanda
ed effettuare qualsiasi operazione, compresa la richiesta di documentazione per 730/welfare
aziendale; qualunque attestazione verra rilasciata a nome del genitore pagante; non € possibile
modificare ’adulto pagante in corso d’anno se sono gia stati effettuati pagamenti;

e deve essere inoltrata una domanda per ogni figlio

e possono essere inseriti i dati relativi alla certificazione ISEE per ogni domanda che si inoltra
contestualmente all’iscrizione, oppure in un secondo momento, compilando [’apposito modulo
“Comunicazione ISEE”, per ogni figlio e specificando ogni servizio per cui si richiede ’agevolazione

¢ la domanda deve essere inoltrata ogni anno obbligatoriamente da marzo preferibilmente entro il 30
giugno. Tuttavia, essendo la mensa scolastica - fino alla scuola primaria - parte integrante
dell’offerta formativa della scuola, gli alunni che non risulteranno iscritti al servizio, dal 1°settembre
saranno iscritti d’ufficio e la loro scheda anagrafica risultera nel Nuovo Portale Genitori con
applicazione, per ogni pasto consumato, del costo massimo - oltre alla quota fissa annua - e con
“dieta normale”. Il genitore dovra comunque effettuare l’iscrizione, attraverso il Nuovo Portale
Genitori, per perfezionare la pratica.

¢ il costo pasto sara comunicato con successiva mail all’indirizzo indicato in fase di iscrizione

¢ |’eventuale dieta speciale si deve richiedere esclusivamente on line nell’apposita sezione disponibile
nel Nuovo Portale Genitori (vedi paragrafo “Come richiedere la dieta speciale”)

e al termine della compilazione della domanda si seleziona il tasto “inserisci”; viene proposto il
riepilogo completo che verra successivamente inviato per mail

¢ infine selezionare il tasto “conferma” con il quale si conclude la domanda

e per le scuole dell’infanzia paritarie, non deve invece essere effettuata nessuna iscrizione al servizio
ristorazione scolastica

COME RICHIEDERE LA DIETA SPECIALE
(consultare le “Modalita organizzative servizio ristorazione” per tutte le informazioni specifiche)

e |’eventuale dieta speciale puo essere richiesta da un genitore/tutore o affidatario, insegnante -
educatore comunale, e va presentata esclusivamente on line nel Nuovo Portale Genitori al seguente

link: : https://monzadigitale.comune.monza.it/,
nell’apposita sezione:

Ufficio servizi scolastici

via Camperio, 1 | 20900 Monza | email : iscrizioniserviziscolastici@comune.monza.it

Tel. 039.39469.46-48

Sede Municipale: Piazza Trento e Trieste | 20900 Monza | Codice Fiscale 02030880153 | Partita IVA 00728830969
Indirizzo di posta certificata monza@pec.comune.monza. it



mailto:monza@pec.comune.monza.it
https://monzadigitale.comune.monza.it/

Settore Istruzione, Sistema Bibliotecario
Servizio Politiche Scolastiche ed Educative

COMUNE DI

MONZA

v' per scuole statali, nidi ed infanzia comunale “Pianeta azzurro” dopo aver gia inoltrato la
domanda di iscrizione al servizio ristorazione: "Rich. dieta ALUNNI ScuoleStat-Nidi-P.Azz"

v per scuole dell’infanzia paritarie: "Richiesta dieta ALUNNI scuole inf paritarie" (per le scuole
primarie paritarie l’eventuale richiesta di dieta speciale dovra essere inoltrata direttamente
alla scuola)

v' per insegnanti ed educatori: “Richiesta dieta insegnanti-educatori comunali” (per educatori
non comunali, la dieta speciale si richiede direttamente all’azienda di ristorazione)

v Per i centri estivi: vedi “Modalita organizzative centri estivi” e relative istruzioni

¢ la richiesta di dieta speciale deve essere inoltrata per ciascun grado di scuola (nido, scuola
dell’infanzia, scuola primaria, scuola secondaria di 1° grado) e resta valida per tutta la durata del
relativo grado, salvo i casi previsti nelle Modalita organizzative

o allegare il certificato medico solo in caso di diete per intolleranze, patologie o apparecchio
ortodontico. Se la documentazione medica € composta da piu fogli, sara necessario unirli in un unico
file e caricare online un solo PDF

¢ al termine della compilazione della domanda (richiesta/revoca dieta) si seleziona il tasto “inserisci”;
viene proposto il riepilogo completo (che verra successivamente inviato per e-mail)

¢ selezionare il tasto “conferma” con il quale si conclude la domanda; a seguire arrivera un codice
ticket e numero di protocollo sulla propria e-mail (indicata nel modulo richiesta dieta) che conferma
il buon esito dell’avvenuta presentazione della richiesta

¢ Il richiedente che necessita di revocare una dieta speciale dovra collegarsi al Nuovo Portale Genitori
e compilare il modulo:

v" Richiesta revoca dieta

e in caso di necessita per info contattare Uufficio ristorazione all’indirizzo e-mail
dietespeciali@comune.monza.it - indicando nome, cognome dell’alunno/a o Insegnante/educatore,
scuola e la motivazione del contatto - oppure ai numeri 039/3946938-43-44

LA DOMANDA DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO DI PRE-POST SCUOLA

e deve essere effettuata da un genitore o affidatario/tutore che accede ai servizi on line del Comune
di Monza con SPID oppure CIE; solo chi effettua l’iscrizione potra consultare lo stato della domanda
ed effettuare qualsiasi operazione, compresa la richiesta di documentazione per 730/welfare
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aziendale; qualunque attestazione verra rilasciata a nome del genitore pagante; non e
possibile modificare l’adulto pagante in corso d’anno se sono gia stati effettuati
pagamenti;
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e [’attivazione del servizio prevede un minimo di 15 richieste idonee per scuola

e deve essere inoltrata una domanda per ogni figlio

¢ la domanda deve essere obbligatoriamente rinnovata ad ogni anno scolastico; quest’anno i termini
vanno dal 2 al 31 marzo; e possibile inoltrarla anche dopo la scadenza con I’apposito modulo on line
sul Nuovo Portale Genitori, ma sara accolta solo in caso di disponibilita di posti e secondo l’ordine
cronologico di presentazione

e [’accesso al servizio e subordinato al pagamento di eventuali debiti maturati nell’a.s. precedente
derivanti dalla fruizione di qualsiasi servizio scolastico; L’iscrizione verra accolta con riserva e
’Ufficio competente provvedera al controllo

e con successiva mail, verra comunicata la conferma dell’attivazione o non attivazione del servizio
nonché dell’ammissione o esclusione dallo stesso

e al termine della compilazione della domanda si seleziona il tasto “inserisci”; viene proposto il
riepilogo completo che verra inviato per mail

¢ infine selezionare il tasto “conferma” con il quale si conclude la domanda

LA DOMANDA DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO TRASPORTO SCOLASTICO E PEDIBUS

e deve essere effettuata da un genitore o affidatario/tutore che accede ai servizi on line del Comune
di Monza con SPID oppure CIE; solo chi effettua l’iscrizione potra consultare lo stato della domanda
ed effettuare qualsiasi operazione, compresa la richiesta di documentazione per 730/welfare
aziendale; qualunque attestazione verra rilasciata a nome del genitore pagante; non & possibile
modificare ’adulto pagante in corso d’anno se sono gia stati effettuati pagamenti;

e [’attivazione del servizio di trasporto scolastico prevede un minimo di 7 richieste idonee per scuola

e deve essere inoltrata una domanda per ogni figlio

e possono essere inseriti i dati relativi alla certificazione ISEE per ogni domanda che si inoltra
contestualmente all’iscrizione, oppure in un secondo momento, compilando [’apposito modulo
disponibile on line sul sito del Comune di Monza per ogni figlio e specificando ogni servizio richiesto

¢ la domanda deve essere obbligatoriamente rinnovata ad ogni anno scolastico; quest’anno i termini
vanno dal 2 al 31 marzo; € possibile inoltrarla anche dopo la scadenza con ’apposito modulo on line
Nuovo Portale Genitori ma sara accolta solo in caso di disponibilita di posti e secondo ’ordine
cronologico di presentazione

e [’accesso al servizio € subordinato al pagamento di eventuali debiti maturati nell’a.s. precedente
derivanti dalla fruizione di qualsiasi servizio scolastico; L’iscrizione verra accolta con riserva e
’Ufficio competente provvedera al controllo

e con successiva mail, verra comunicata la conferma dell’attivazione o non attivazione del servizio
nonché dell’ammissione o esclusione dallo stesso e la tariffa del servizio

e al termine della compilazione della domanda si seleziona il tasto “inserisci”; viene proposto il
riepilogo completo che verra inviato per mail

¢ infine selezionare il tasto “conferma” con il quale si conclude la domanda
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DUE MODALITA’ DI PAGAMENTO ALTERNATIVE DEI SERVIZI SCOLASTICI

Il pagamento delle tariffe pud avvenire secondo le seguenti due modalita:
v" mediante Ricarica, utilizzando le modalita Pago PA
v" mediante addebito diretto sul conto corrente

Se sei un nuovo genitore pagante, in automatico verra attivata la modalita di ricarica; diversamente
verra riconfermata la modalita attiva nell’anno scolastico precedente.

Puoi modificare la modalita di pagamento cliccando |’icona della rotellina dentata accanto alla voce
“modalita di pagamento” nella pagina “Posizioni e pagamenti” sul sito del Comune di Monza

VUOI REVOCARE UN SERVIZIO RICHIESTO?
Eventuali revoche potranno essere accettate solo con le seguenti modalita:

e per il servizio ristorazione scrivendo all’indirizzo mail servscol@comune.monza.it

e per i servizi trasporto scolastico e pre-post scuola scrivendo all’indirizzo mail
educazione@comune.monza.it

e per la dieta speciale, invece, compilando on line I’apposito modulo “Richiesta revoca dieta”
sul sito del Comune di Monza

HAI SBAGLIATO LA COMPILAZIONE DELLA DOMANDA?

nel caso avessi necessita di modificare la domanda gia inserita, scrivi una mail a
iscrizioniserviziscolastici@comune.monza.it motivando la tua richiesta

Se sei in difficolta o hai bisogno di chiarimenti, scrivi a iscrizioniserviziscolastici@comune.monza. it
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