


ey

PROVINCIA Di FORLi — CESENA
Sede Piazza Morgagni, 9 - Forli




INDICE

SEZIONI/MODULI DEL DOCUMENTO

DESCRIZIONE E CRITERI GENERALI

81050 Dati identificativi
Premessa generale
Attivita o contesti a rischio specifico
Affollamento
Persone esposte a rischi particolari — condizioni di difficolta
Scenari identificati per 1’emergenza
Funzioni e ruoli per la gestione emergenza
Organizzazione generale - fabbisogni e sostituzioni
Coordinamento
Formazione, informazione e addestramento sulle procedure di emergenza
Scenari di emergenza - Gestione operativa

EMERGENZA INCENDIO

81200 Modalita di rilevazione emergenza e diffusione allarme
81400 Organizzazione e ruoli

82000 Schema operativo d’intervento

82100 Schede operative emergenza incendio

ALTRI SCENARI DI EMERGENZA

82300 Procedure di gestione altre emergenze

PRIMO SOCCORSO

82700 Emergenza sanitaria - Primo soccorso
ALLEGATI

Planimetrie di esodo
Addetti alla gestione emergenza



81050_150_pem_PdE_Morgagni9_021.docx [ Sezione: 81050 Pag. modulo: 2/7

DATI IDENTIFICATIVI

Sede/ Unita Produttiva

Provincia di Forli - Cesena Piazza G. B. Morgani, 9 — 47121 Forli

PREMESSA GENERALE ALLE PROCEDURE OPERATIVE E ALLA GESTIONE
DELL’EMERGENZA

Si pud definire EMERGENZA tutto ciod che appare come condizione insolita (differente dalle normali condizioni
operative) e pericolosa (ciogé che pud determinare condizioni di danno alle persone o alle cose) che pud
presentarsi in modi e tempi non completamente prevedibili.
L’emergenza:

¢ un fenomeno non interamente codificabile

pud evolvere con rischi a persone o cose

richiede un intervento o un comportamento immediato in situ

L’emergenza pud verificarsi sia per eventi interni all’organizzazione sia per eventi esterni o metereologici e puo
compromettere, potenzialmente, la sicurezza delle persone, delle cose e dei beni o I’ambiente.

Gli interventi tempestivi in situ, necessari per minimizzare le probabilitd di evoluzione nefasta degli scenari
emergenziali o per salvaguardare la sicurezza delle persone o dei beni minacciati, & complementare e
propedeutica al ruolo dei servizi pubblici di soccorso, ai quali & necessario rivolgersi senza alcun indugio.

Essi sono:
Vigili del Fuoco (tel. 115)
-Emergenza sanitaria (tel. 118)
Soccorso generale di emergenza (tel. 113)

Pronto Intervento dei Carabinieri (tel. 112)

A questi possono aggiungersi, in via secondaria, uffici e servizi locali.
Una “situazione di emergenza” & una situazione che genera domande ad una velocita superiore a quella
necessaria ad elaborare risposte. Inoltre, in tali frangenti, la risposta razionale dei comportamenti pud essere
diminuita dal fisiologico timore di conseguenze pericolose o, nei casi pill gravi, dal panico delle persone
presenti.

r - - - - . - - - -
Per questo motivo & necessario aver definito preliminarmente le procedure organizzative necessarie alla gestione
degli eventi e i criteri di comportamento.
Il Piano d’Emergenza & I'insieme delle misure da attuare per affrontare la situazione in modo da prevenire
ulteriori incidenti, evitare o limitare i danni per I’integrita e.la salute dei lavoratori o delle persone eventualmente
coinvolte nell’ambiente di lavoro, arrivando ad attuare, se necessario, I’evacuazione dei locali e/o delle aree
pericolose.

L’obiettivo primario del piano di emergenza &, in ogni caso, la salvaguardia delle persone.

I compiti, gli interventi e le azioni descritti sono indicati a tale fine; fermo restando il criterio generale che gli
addetti all’emergenza e chiunque abbia un compito o ruolo nella gestione dell’evento non deve, né é richiesto,
mettere a repentaglio la propria sicurezza. Il criterio generale prevede, infatti, di allertare tempestivamente e
senza indugi 1 soccorsi esterni
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Descrizione dei luoghi di lavoro e del sistema di esodo

Il presente documento costituisce il piano di emergenza relativo alla sede di Forli dell’Amministrazione
provinciale di Forli-Cesena; edificio sito in piazza G. B. Morgagni, 9.

L’edifico & condiviso con:

e Agenzia Regionale Protezione Ambiente (A.R.P.A.) — I'Ente occupa alcuni uffici del piano terra

e Regione Emilia-Romagna — I’Ente occupa diversi locali distribuiti nei vari piani dell’edificio, tra i quali

anche archivi cartacei

e SER.IN.AR (SERvizi INtegrati Area) - Societa di servizi dell’Universita di Bologna (UNIBO) che occupa
alcuni locali al piano terra

I presente piano contiene le procedure per fronteggiare situazioni di emergenza di pertinenza del personale della
Amministrazione provinciale di Forli-Cesena.

Contiene altresi informazioni e dati relativi all’intero edificio e, pertanto, & trasmesso agli Enti e aziende sopra
richiamati in attuazione della cooperazione e coordinamento necessari per la corretta gestione dell’emergenza,
per le parti comuni e la condivisione generale degli spazi.

Prende, infine, in considerazione I’esodo e I’evacuazione del personale impiegato dall’ Amministrazione
provinciale, delle parti comuni, oltre che riguardare le emergenze relative ai locali tecnici, agli impianti della
struttura.

La struttura & un edificio costituito da pi piani, 4 piani fuori terra con interrato, cosi distribuiti:
e collegamenti verticali: scale interne, ascensori, scale antincendio

e area di pertinenza esterna: cortili interni comunicanti area esterna, uno direttamente con sbarra sempre aperta
durante gli orari di ufficio ed uno con cancello ad azionamento elettrico

e piano terra: uffici, servizi igienici, portineria/centralina (locale realizzato con pareti prefabbricate), sala
consiglio, sala riunioni, centrali termiche, locali tecnici, archivi, CED (Centro Elaborazione Dati), locale

pompe
e altri piani: uffici, servizi igienici
La struttura dispone di uscite di emergenza a cui si accede con percorsi orizzontali e scale.
Uscite piano terra: a semplice spinta che conducono ai punti di raccolta tramite percorsi orizzontali
segnalati
Percorsi di esodo dagli altri piani: uscita che conduce, tramite scale / scale esterna, ai punti di raccolta
Le vie di esodo sono segnalate da apposita cartellonistica e provviste di illuminazione di emergenza.
Negli ambienti di lavoro sono affisse planimetrie indicanti percorsi di esodo e presidi di emergenza.
I luoghi sicuri ove recarsi e attendere i soccorsi sono:
¢ di fronte I’ingresso principale, presso la piazza antistante G.B. Morgagni

e presso il cortile centrale interno; si tratta di un punto di raccolta “dinamico”, da questo punto si accede
all’esterno mediante sbarra sempre aperta durante gli orari di ufficio

e di fronte all’uscita in via Bruni, & presente un cancello elettrico con chiave di emergenza nelle
immediate vicinanze
e di fronte all’uscita in via Arsendi
L’attivita € accessibile ai mezzi d’emergenza e pronto soccorso.
L’area antistante e il percorso di accesso deve essere lasciata libera da ostacoli o veicoli.

Schemi planimetrici (dettagli negli elaborati in allegato)

Presidi antincendio presenti
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Estintori

Impianto idrico antincendio — idranti UNI 45, n. 3 per piano
Alla.rme sonoro (sirena) — comando manuale / automatico
Impianti rivelazione incendi |

o Impianto specifico all’archivio al piano terra: centralina presso I’archivio con ripetizione del
-segnale di allarme in portineria — I’allarme generale & eventualmente attivato manualmente

o Impianto specifico per i CED: centralina al piano terra vicino alla portineria — 1'allarme
generale & eventualmente attivato automaticamente

Pulsanti di sgancio energia elettrica
Valvole di intercettazione combustibile presso la centrale termica — al piano terra, presso il cortile
interno ’

Porte di compartimentazione antincendio — in archivio presso il piano terra

Per ulteriori dettagli si fa riferimento alla valutazione del rischio incendio per gli elementi di pertinenza e al
progetto annesso all’iter di autorizzazione antincendio (che costituiscono parte integrante del presente
documento).

ATTIVITA O CONTESTI A RISCHIO SPECIFICO

All’interno dei luoghi di lavoro di pertinenza sono presenti le seguenti attivitd/aree a rischio specifico di
incendio:

Archivio (locale 41)

Centrale termica (locale 40)

Caldaia piccola (locale affacciato su via Miller)

AFFOLLAMENTO
L’affollamento complessivo, quale ordine di grandezza e ai fini esclusivamente della definizione delle procedure
di gestione emergenza, risulta:

personale dell’ Amministrazione provinciale e relativa utenza: circa 200 unita

personale della Regione Emilia-Romagna e relativa utenza: circa 20 unita

personale A.R.P.A. e relativa utenza: circa 20 unita

personale SER.IN.AR e relativa utenza: inferiore a 10 unita

Tale numero pud aumentare in occasione di riunioni o consigli aperti al pubblico durante i quali sono impegnate

le sale riunioni al piano terra che hanno una capienza complessiva di circa 150 posti.

PERSONE ESPOSTE A RISCHI PARTICOLARI - CONDIZIONI DI DIFFICOLTA

I1 piano di emergenza considera la possibile presenza di persone con disabilita o in contingente difficolta.

Nella specifica sezione sono illustrate le misure e i comportamenti appropriati per salvaguardare la sicurezza e la

salute, in caso di emergenza nonché le figure preposte a tale fine.
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SCENARI IDENTIFICATI PER L’EMERGENZA :

Valutando il sito in esame e le attivita svolte si ritiene appropriato definire la gestione di diversi scenari di
emergenza.

Per la definizione degli scenari gestiti e le relative procedure si rimanda alle sezioni del presente documento.

FUNZIONI E RUOLI PER LA GESTIONE EMERGENZA

Nel piano di emergenza, in riferimento ai diversi scenari, sono individuati i ruoli necessari alla corretta gestione
degli interventi per fronteggiare gli eventi in analisi.

Le modalita di individuazione ed organizzazione prevedono che la gestione degli eventi sia effettuata secondo
criteri di massima semplicita e concreta attuabilita delle azioni operative.

ORGANIZZAZIONE GENERALE - FABBISOGNI E SOSTITUZIONI

Al fine di garantire, in ogni circostanza o periodo, che siano presenti le figure necessarie alla corretta gestione
delle procedure di emergenza, la Direzione individua un numero di persone sufficiente da nominare, in modo
che, in caso di assenze prevedibili o valutando I'organizzazione dell’attivita, possano essere presenti figure con

le medesime attribuzioni e formazione.

. In particolare sono definiti i seguenti fabbisogni.

Addetti Emergenza Incendio / Evacuazione

Al fini della corretta gestione dell’emergenza si prevede la presenza contemporanea, in ogni periodo nel normale
periodo nel quale si svolge attivita lavorativa, di:

o N° 4 addetti
Addetti Emergenza Primo Soccorso

Al fini della corretta gestione dell’emergenza si prevede la presenza contemporanea, nel normale periodo nel
quale si svolge attivita lavorativa, di:

o N° 2 addetti

Per il periodo al termine dell’orario normale di lavoro, qualora qualche lavoratore si trattenesse, I"attivitad dovra

essere organizzata in modo che sia comunque presente un addetto all’emergenza.

Addetti assistenza persone con disabilita

Al fini della corretta gestione dell’emergenza si prevede la presenza contemporanea, in ogni periodo nel quale le
persone con disabilita sono presenti, di:

o N° 1 addetto per ogni persona con disabilita

Altri soggetti presenti nell’edificio
Gli altri soggetti autonomi presenti, garantiscono un numero di addetti emergenza adeguato a

intervenire durante i propri orari di lavoro (compresi utilizzi occasionali o al di fuori degli usuali

periodi), secondo la specifica organizzazione e valutazione del rischio.
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COORDINAMENTO

In caso di emergenza saranno immediatamente informate anche le persone e le organizzazioni esterne presenti a

qualunque titolo nel luogo di lavoro, grazie anche all’attivazione dell’allarme sonoro udibile in ciascuna

porzione dell’edificio - avviso diretto qualora non sia gia attivato 1’allarme sonoro.

Gli addetti all’emergenza di tali organizzazioni collaboreranno agli interventi di prima istanza.

FORMAZIONE, INFORMAZIONE E ADDESTRAMENTO SULLE PROCEDURE DI
EMERGENZA

Le figure previste devono ricevere adeguata formazione in ordine alle procedure di emergenza; gli addetti alla

gestione emergenza devono ricevere, in particolare, una formazione conforme a:

Addetti emergenza antincendio: conforme al livello di rischio incendio individuato del documento di
valutazione rischio - Rif. capitolo valutazione del rischio incendio

Addetti emergenza primo soccorso: conforme al livello di rischio individuato nelle tabelle degli indici
infortunistici del settore di attivita - Rif. codici aziendali INAIL gruppo di tariffa (indici di frequenza
degli infortuni con inabilita permanente) https://www.inail.it

Il personale & informato sulle procedure di emergenza, durante le sessioni di formazione, tramite sessioni di

familiarizzazione con le procedure, con 'ausilio della cartellonistica e avendo a disposizione le schede di

intervento.

I contenuti veicolati sono i seguenti.
Rischi di incendio legati all'attivita svolta

Rischi di incendio legati alle specifiche mansioni svolte
Misure di prevenzione e di protezione incendi adottate nel luogo di lavoro con particolare riferimento
o Osservanza delle misure di prevenzione degli incendi e relativo corretto comportamento negli
ambienti di lavoro
Divieto di utilizzo degli ascensori per 'evacuazione in caso di incendio
Importanza di tenere chiuse le porte resistenti al fuoco
Modalita di apertura delle porte delle uscite, e ubicazione delle vie di uscita
Procedure da adottare in caso di incendio, ed in particolare:
§ Azioni da attuare in caso di incendi
§ Diffusione dell'allarme
§ Procedure da attuare in caso di allarme e di evacuazione fino al luogo sicuro
§ Modalita di chiamata dei vigili del fuoco
Nominativi dei lavoratori incaricati di applicare le misure di prevenzione incendi, lotta antincendio e
gestione delle emergenze e pronto soccorso
Il nominativo del responsabile del servizio di prevenzione e protezione dell'azienda

0O 0O 0 o

L'informazione deve essere fornita al lavoratore all'atto dell'assunzione ed essere aggiornata nel caso in cui si
verifichi un mutamento della situazione del luogo di lavoro che comporti una variazione della valutazione stessa.
Adeguate informazioni devono essere fornite agli addetti alla manutenzione e agli appaltatori per garantire che
essi siano- a conoscenza delle misure generali di sicurezza antincendio nel luogo di lavoro, delle azioni da

adottare in caso di incendio e delle procedure di evacuazione.
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Nell’ambito delle sessioni di formazione per la sicurezza sono illustrati i criteri di intervento e di comportamento

per fronteggiare le emergenze.

Oltre alla formazione individuata sono previste sessioni di esercitazione sugli interventi necessari a fronteggiare

I’emergenza, comprese eventuali operazioni di evacuazione, ove previsto dai relativi scenari.
Sono previste sessioni di esercitazione per gli scenari individuati con rotazione degli eventi simulati.

E’ prevista un’esercitazione annuale per I'Emergenza incendio.

L’esercitazione coinvolge il personale sui seguenti:
percorrere le vie di uscita
Identificare le porte resistenti al fuoco
Procedure di allarme

Identificare I'ubicazione delle attrezzature di spegnimento.

Le esercitazioni & opportuno siano effettuate congiuntamente con le organizzazioni citate, che condividono

Iedificio.

SCENARI DI EMERGENZA - GESTIONE OPERATIVA

Nei seguenti moduli sono esplicitati
Gli schemi operativi di intervento
Le prerogative, i compiti e le attribuzioni delle figure previste

Le schede di comportamento per i diversi scenari emergenziali
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PRCEDURE DI GESTIONE EMERGENZA
CRITERI GENERALI DI PREVENZIONE e SORVE GLIANZA

Ruolo / Funzione Sintesi attribuzioni e compiti

Dirigente della Provincia Dispone e assicura la sorveglianza sul rispetto e mantenimento di quanto indicato

Addetti alla sorveglianza dei Effettuare le attivita di sorveglianza descritte
presidi antincendio

PROCEDURE E MISURE DI PREVENZIONE

Scopo della procedura & quello di individuare i comportamenti e gli accorgimenti necessari per prevenire difficolta aggiuntive
in caso di emergenza e necessita di evacuazione.

Norme generali di comportamento

Deve essere rispettato il divieto di fumare.
Non si devono sovraccaricare le prese oltre i limiti di potenza indicati sulle stesse o usare apparecchi non omologati
Non si deve addossare materiale combustibile a fonti di calore o parti calde di attrezzature
Negli archivi / depositi / ripostigli i materiali debbono essere mantenuti in ordine e non devono ingombrare i passaggi
I percorsi di uscita e le uscite di emergenza devono essere sorvegliate periodicamente al fine di assicurare che siano
libere da ostruzioni e da pericoli che possano comprometterne il sicuro utilizzo in caso di esodo
Tutte le porte sulle vie di uscita devono essere regolarmente controllate per assicurare che si aprano facilmente. Ogni
difetto deve essere riparato il pitl presto possibile ed ogni ostruzione deve essere immediatamente rimossa
Tutte le porte resistenti al fuoco devono essere regolarmente controllate per assicurarsi che non sussistano
danneggiamenti e che chiudano regolarmente e non vi siano ostacoli alla chiusura
Tutte i presidi antincendio devono essere verificati secondo le norme tecniche con frequenza almeno semestrale, da
soggetti competenti e specializzati
Presidi antincendio: deve essere disposta la sorveglianza operativa periodica (frequenza indicata mensile) che escluda
deficit di sicurezza, con esame a vista
Tutte le vie d'esodo devono essere adeguatamente illuminate per consentire la loro percorribilitd in sicurezza fino
all’uscita su luogo sicuro. Nelle aree prive di illuminazione naturale o utilizzate in assenza di illuminazione naturale,
deve essere previsto un sistema di illuminazione di sicurezza con inserimento automatico in caso di interruzione
dell’alimentazione di rete
Lungo le vie di uscita non installare o depositare, anche temporaneamente, materiali o attrezzature che possono
costituire pericoli potenziali di incendio o ostruzione delle stesse.

o Apparecchi di riscaldamento portatili di ogni tipé

o Depositi temporanei

o Materiali o attrezzature ingombranti che riducano le vie di esodo o rifiuti

La conoscenza della segnaletica costituisce una misura di efficacia delle procedure individuate.
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COLORE DI FORMA | SIGNIFICATO - SCOPO INDICAZIONI
SICUREZZA
ROSSO ® Segnali di divieto Evitare
Comportamenti pericolosi
Allt, arresto
ROSSO Pericolo — allarme Dispositivi di Interruzione
Dispositivi di Emergenza
Sgombero
ROSSO . Materiali ed Identificazione ed
attrezzature antincendio Ubicazione delle attrezzature

AZZURRO I.‘ Comportamento o azione
i di iz specifica
l' segnal df presedizione Obbligo indossare mezzo sicurezza

VERDE Segnali di Salvataggio Porte, Uscite
o di Soccorso Percorsi, Materiali
Postazioni, Locali specifici

Le vie di uscita devono essere chiaramente indicate tramite apposita segnaletica

La segnaletica direzionale e delle uscite deve essere oggetto di sorveglianza per assicurarne il corretto mantenimento e

posizionamento

Dovranno altresi essere rispettate le misure di prevenzione incendi indicate nel Documento di Valutazione dei Rischi, che

costituiscono parte integrante del Piano di Emergenza.
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PROCEDURE DI GESTIONE EMERGENZA

AVVISO Al SOCCORSI ESTERNI E PROCEDURE DI ASSISTENZA

Chiamare i soccorsi ai numeri indicati. Parlare con calma, qualificarsi e descrivere I’accaduto.

AZIONE DESCRIZIONE

CHIAMATA VIGILI DEL FUOCO - 115
PRONTO SOCCORSO - 118
EMERGENZA GENERALE - 113
CARABINIERI - 112

QUALIFICARSI CHIAMO DA................ (NOME AZIENDA/ENTE e INDIRIZZO)

SONO wsnsssmonvant (NOME DELLA PERSONA CHE CHIAMA)
DESCRIZIONE EVENTO DESCRIVERE L’EVENTO SINTETICAMENTE E CON CALMA
SPECIFICARE SE E’ NOTA LA PRESENZA DI FERITI O PERSONE
IN PERICOLO

SPECIFICARE SE NELL’EVENTO SONO COINVOLTE SOSTANZE
PERICOLOSE O PERICOLI SPECIFICI

SPECIFICARE, IN BASE ALL’EVENTO, SE E’ NECESSARIO
ACCEDERE DA QUALCHE SPECIFICO LUOGO

RIPETERE CON CALMA FINO A QUANDO NON SI HA LA CERTEZZA CHE
L’ENTE DI SOCCORSO HA COMPRESO IL MESSAGGIO

ASSISTENZA ASSICURARSI CHE IL PUNTO DI ACCESSO DEI SOCCORSI SIA
PRATICABILE

SE NECESSARIO (INCENDI O ALTRE EMERGENZE ESTESE) LE
PLANIMETRIE DELLA STRUTTURA

DISPORRE, SE POSSIBILE; CHE QUALCUNO ACCOLGA E
INDIRIZZI I MEZZI DI SOCCORSO
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_ GESTIONE DELL’EMERGENZA
MISURE PARTICOLARI PER PERSONE CON DISABILITA’ o

DIFFICOLTA’ SPECIFICHE PER L’EVACUAZIONE IN CASO DI EMERGENZA

Il piano di emergenza considera la presenza di persone disabili, in particolare. Inoltre prevede la presenza di persone con

difficolta, anche contingente o imprevista.

Sono previsti “addetti assistenti persone con disabilita™ con i compiti di:

- trasmettere in modo chiaro e sintetico le informazioni utili su cid che sta accadendo e sul modo di comportarsi
- aiutare ed accompagnare tali persone, secondo le possibili disabilita
- agevolare i soccorritori, anche fornendo riferimenti per meglio trarre in salvo la persona disabile

La posizione e presenza di persone con disabilita deve essere nota ai responsabili ed ai lavoratori.

La postazione di lavoro delle persone con disabilita deve essere il pili possibile prossima alle vie di uscita, minimizzando gli

ostacoli o le barriere all’esodo in sicurezza.

Affinché un soccorritore possa dare un aiuto concreto & necessario che sia in grado di comprendere i bisogni della persona da
aiutare, anche in funzione del tipo di disabilita che questa presenta e che sia in grado di comunicare un primo e rassicurante
messaggio in cui siano specificate le azioni basilari da intraprendere per garantire un allontanamento celere e sicuro dalla fonte

di pericolo.

Assistenza alle persone con mobilita ridotta (ad es. sedia a rotelle, con stampelle, ecc.)

11 datore di lavoro prevede una adeguata assistenza alle persone con mobilita limitata.

I lavoratori addetti ad aiutare le persone disabili, in caso di allarme si recano dal disabile e lo assistono fino al luogo dove
possono essere in sicurezza. Pertanto, per effettuare un’azione che garantisca il corretto espletamento della prestazione richiesta,
e che, nel contempo, salvaguardi I'integrita fisica del soccorritore, &€ opportuno:

- individuare in ogni persona tutte le possibilita di collaborazione incentivando la persona con disabilita a superare i
propri limiti, cercando di infonderle fiducia nel superamento della situazione transitoria e proponendo una
partecipazione attiva a tutte le operazioni che la riguardano, anche per facilitare il lavoro del soccorritore proprio
facendo risparmiare sforzi eccessivi e talvolta infruttuosi

- essere in grado di posizionare le mani in punti di presa specifici, per consentire il trasferimento della persona in
modo sicuro (cfr sez. “Tecniche di trasporto™)

- assumere posizioni di lavoro corrette, che salvaguardino la schiena dei soccorritori, in particolare:

§ posizionarsi il pili vicino possibile alla persona da soccorrere

§ flettere le ginocchia, non la schiena

§ allargare la base di appoggio al suolo divaricando le gambe

§ sfruttare il peso del proprio corpo come contrappeso, riducendo lo sforzo muscolare attivo

- essere in grado di interpretare le necessita della persona da affiancare ed offrire la collaborazione necessaria. In
generale persone che, pur utilizzando ausili motori quali, ad esempio, una gruccia o un bastone, sono capaci di
muoversi in piena autonomia e dimostrano di sapersi spostare da sole. In queste circostanze un valido contributo
puo essere fornito semplicemente dando la propria disponibilita ad accompagnare la persona fino ad un luogo sicuro

- affiancare il disabile, dichiarando la disponibilita a collaborare con lui (ad. es. al momento di affrontare dislivelli ed
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ostacoli in genere), senza peraltro imporre la propria presenza

- in ogni caso il soccorritore dovra assicurare che la persona giunga in un luogo sicuro, ovvero che abbia completato

I’esodo.

Se nella fase di evacuazione dovesse determinarsi un flusso di persone che possa ostacolare chi si sta muovendo con una

gruccia / bastone o creare difficolta di movimento, & possibile difendere il disabile utilizzando il proprio corpo come uno

scudo.

Assistenza alle persone con visibilita limitata

I1 datore di lavoro deve assicurare che le persone con visibilita limitata, siano in grado di percorrere le vie di uscita.
Durante tutto il périodo dell'emergenza occorre che un lavoratore assista le persone con visibilita ‘ menomata o limitata, fino al
luogo sicuro.
Nell’assistenza a persone con questo tipo di disabilita il soccorritore dovra porre attenzione nell’attuare i seguenti accorgimenti:
- annunciare la propria presenza e parlare con voce ben distinta e comprensibile fin da quando si entra nell’ambiente in
cui & presente la persona da aiutare
- parlare naturalmente, senza gridare, e direttamente verso |’interlocutore, senza interporre una terza persona, descrivendo
I’evento e la reale situazione di pericolo
- non temere di usare parole come “vedere”, “guardare’” o “cieco”
- offrire assistenza lasciando che la persona vi spieghi di cosa ha bisogno
- descrivere in anticipo le azioni da intraprendere
- lasciare che la persona afferri leggermente il braccio o la spalla per farsi guidare (pud anche scegliere di camminare
leggermente dietro)
- lungo il percorso annunciare, ad alta voce, la presenza di scale, porte ed altre eventuali situazioni e/o ostacoli
- qualora si ponesse la necessita di guidare pili persone con le stesse difficolta, invitatele a tenersi per mano

- una volta raggiunto un luogo sicuro, & necessario accertare che la persona aiutata non sia abbandonata a se stessa ma

rimanga in compagnia di altri fino alla fine dell’emergenza

In caso di assistenza di non vedenti con cane guida:
- non accarezzare od offrire cibo al cane senza il permesso del padrone
- quando il cane porta la “guida” (imbracatura) vuol dire che sta svolgendo le sue mansioni; se non volete che il cane
guidi il suo padrone, fate rimuovere la “guida”
- accertarsi che il cane sia portato in salvo con il padrone

- nel caso la persona da soccorrere chieda di badare al cane, questo va sempre tenuto al guinzaglio e non per la “guida”

Assistenza alle persone con udito limitato

Nel caso di persone con udito limitato o menomato esiste la possibilita che non sia percepito il segnale di allarme.

In tali circostanze occorre che una persona appositamente incaricata, allerti 1'individuo menomato.

Nell’assistenza a persone con questo tipo di disabilita il soccorritore dovra porre attenzione nell’attuare i seguenti accorgimenti:

- per consentire una buona lettura labiale, la distanza ottimale nella conversazione non deve mai superare all’incirca il metro
€ mezzo

- il viso di chi parla deve essere illuminato in modo da permetterne la lettura labiale

- nel parlare tenere ferma la testa e, possibilmente, il viso di chi parla deve essere al livello degli occhi.della persona di fronte

- parlare distintamente, ma senza esagerare, avendo cura di non storpiare la pronuncia

- la velocita del discorso inoltre deve essere moderata
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- usare possibilmente frasi corte, semplici e complete, esposte con un tono normale di voce. E’ necessario mettere in risalto
la parola principale della frase usando espressioni del viso in relazione al tema del discorso

- quando si usano nomi di persona, localita o termini inconsueti, la lettura labiale &€ molto difficile; in questi casi si pud
scrivere la parola in stampatello su di un foglio

- anche se la persona non udente porta protesi acustiche, non sempre riesce a percepire perfettamente il parlato, occorre
dunque comportarsi seguendo le regole di comunicazione appena esposte '

- ¢ utile, quando vi sia sistematica presenza di persone con udito limitato, che il personale addetto alla sicurezza aziendale

possieda una conoscenza di base della Lingua Italiana dei Segni (L.L.S.)

Punti di presa specifici
Per effettuare un trasporto evitare di sottoporre a trazione le strutture articolari e prevenire dolorose compressioni digitali
appoggiando tutta la mano (per ripartire omogeneamente la sollecitazione ed offrire una migliore presa globale).
In tali circostanze sono da preferire i seguenti punti di presa:

§ il cingolo scapolare (complesso articolare della spalla)

§ il cingolo pelvico (complesso articolare di bacino ed anche)

§ il piul vicino possibile al tronco
E inoltre importante richiamare I’attenzione sull’uso della cosiddetta “presa crociata”, che rispetto alle altre tecniche & da
preferire sia per la sicurezza nella presa che per il benessere del soccorritore (ne salvaguarda la schiena). In tale presa, il
soccorritore (fig. 1):
- posiziona le braccia del paziente davanti al tronco, flettendogli i gomiti e incrociando gli avambracci
- entra con la mano sotto la scapola e prosegue fino ad arrivare all’avambraccio, che afferra in prossimita del gomito
- tira verso I'alto I'intero complesso braccio-spalla della persona da soccorrere, sollevando in questo modo tutto il tronco dello

stesso

Nel caso di un solo soccorritore |’ operazione viene effettuata dopo essersi posizionato alle spalle della persona da soccorrere; in
questo caso la tecnica di presa permette anche di contenere il movimento delle braccia che, utilizzando altre tecniche, potrebbero
arrecare disturbo al trasporto (fig. 2).
Qualora i soccorritori siano due, gli stessi si posizioneranno a fianco della persona a cui & diretto I'intervento stesso (Fig. 3).
La tecnica identificata come “trasporto del pompiere” o “trasporto alla spalla”, in cui il soccorritore dispone sulle proprie spalle
la persona da soccorrere, pud determinare una eccessiva pressione sul torace e sul ventre con possibilita di traumi nel trasportato;

in tal senso risulta sconsigliata anche per il trasporto di una persona con disabilita temporanea.

Tecniche di trasporto

Trasporto da parte di una persona

1l sollevamento in braccio & il metodo preferito da impiegare per il trasporto di una persona quando non ha forza nelle gambe,
ma & pur sempre collaborante.

E questo un trasporto sicuro se il trasportato pesa molto meno di chi la trasporta.

E’ necessario far collaborare il trasportato, invitandolo a porre il braccio attorno al collo del soccorritore, in modo da alleggerire
il peso scaricato sulle braccia.

Trasporto con due persone

E questa una tecnica che puo ritenersi valida nel caso sia necessario movimentare una persona che non pud utilizzare gli arti
inferiori, ma che in ogni caso & collaborante:

- due operatori si pongono a fianco della persona da trasportare;
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- ne afferrano le braccia e le avvolgono attorno alle loro spalle;

- afferrano I’avambraccio del partner;

- uniscono le braccia sotto le ginocchia della persona da soccorrere ed uno afferra il polso del partner;

- entrambe le persone devono piegarsi verso I'interno vicino al trasportato e sollevarlo coordinando tra loro le azioni di
solllevamemo in modo da non far gravare in modo asimmetrico il carico su uno dei soccorritori;

- dopo aver sollevato la persona da soccorrere e cominciato il movimento di trasporto € necessario effettuare una leggera
pressione sulla parte superiore del corpo del trasportato in modo che lo stesso si mantenga il pili verticale possibile

sgravando, in tal modo, parte del peso dalle braccia dei soccorritori.

Il vantaggio di questa tecnica di trasporto & che i due partner soccorritori possono supportare con pratica e coordinamento una
persona, il cui peso & lo stesso od anche superiore a quello del singolo trasportatore.

Lo svantaggio si pud manifestare affrontando un percorso, in salita o discesa, sulle scale; in tal caso la larghezza delle tre
persone cosi disposte potrebbe superare la larghezza minima delle scale stesse, imponendo disposizioni reciproche tali da indurre
difficolta nel movimento.

Un’altra controindicazione di questa tecnica si manifesta nel caso di persone che non hanno un buon controllo del capo e/o non

sono collaboranti; in tale caso la tecnica da utilizzare, che peraltro permette di sostenere bene il capo, & quella descritta come

“presa crociata”.

Trasporto a due in percorsi stretti

Talvolta il passaggio da attraversare & talmente stretto che due persone affiancate non possono passare, in tal caso si raccomanda
la tecnica di trasporto illustrata nella figura 9.

Il soccorritore posteriore avra attuato una presa crociata, mentre quello anteriore sosterra la persona tra il ginocchio ed i glutei.

E comunque una tecnica da attuare con molta prudenza, in quanto il capo reclino puo creare difficolta respiratorie, infatti la
parziale occlusione delle vie aeree determina una posizioﬁe critica del trasportato. E bene, quindi, utilizzare questo trasporto solo

limitatamente ai passaggi critici.

Trasporto a strisciamento (fig.10)

Nel caso in cui il soccorritore disponga di poche forze residue, la tecnica del trasporto per strisciamento gli permette di scaricare
sul pavimento gran parte del peso del trasportato. A questa condizione va aggiunto I'indubbio vantaggio di poter attraversare

anche passaggi assai stretti e bassi.

Assistenza di una persona in sedia a ruote nello scendere le scale (fig.11)

Nel caso in cui il soccorso preveda la discesa di scale, il soccorritore deve porsi dietro alla carrozzella ed afferrare le due
impugnature di spinta, dovra quindi piegare la sedia a ruote stessa all’indietro di circa 45° (in modo tale che I'intero peso cada
sulla ruota della sedia a ruote) fino a bilanciarla e cominciare a scendere guardando in avanti.

Il soccorritore si porra un gradino pit in alto della sedia, tenendo basso il proprio centro di gravita e lasciando scendere le ruote
posteriori gradualmente da un gradino all’altro, tenendo sempre la seggiola leggermente piegata all’indietro.

Se possibile il trasporto potra essere prestato da due soccorritori dei quali uno operera dal davanti.

Il soccorritore che opera anteriormente non dovra sollevare la sedia perché questa azione scaricherebbe troppo peso sul

soccorritore che opera da dietro.
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Altre difficolta

La gravidanza, soprattutto se in fase avanzata, & assimilabile ad una difficoltd motoria temporanea.

In questi casi il soccorritore dovra offrirsi di accompagnare la donna sino all’uscita per aiutarla da un punto di vista fisico ed
emotivo, rimanendo con lei finché non avra raggiunto un’area sicura di raccolta e non sara stata sistemata in un posfo sicuro.
Qualora la persona da aiutare presenti problemi di respirazione, che possono derivare anche da stato di stress, affaticamento o
esposizione a piccole quantitd di fumo o altri prodotti di combustione, il soccorritore dovra rimanerle vicino ed aiutarla ad
utilizzare eventuali prodotti inalanti, quindi accompagnarla fino ad un luogo sicuro ove altri soccorritori se ne prendano cura.

Nel caso di persone con affezioni cardiache I'assistenza pud limitarsi ad una offerta di aiuto o affiancamento mentre queste

persone camminano, poiché possono avere una ridotta energia disponibile e richiedere frequenti momenti di riposo.
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PROCEDURE DI GESTIONE EMERGENZA
CRITERI GENERALI DI EVACUAZIONE

Ruolo / Funzione Sintesi attribuzioni e compiti

Addetti alla gestione emergenza Attuano le azioni descritte nel Piano di Emergenza

Lavoratori Collaborano all’esodo delle persone in difficolta e seguono le procedure descritte nel
Piano di Emergenza

SCENARI E PRCEDURE DI INTERVENTO

Scopo della procedura & quello di allontanare le persone prima dall’area dell’emergenza e poi dall’attivita.

Criteri generali di comportamento
Mantenere la calma, interrompere I’ attivita e disattivare/mettere in sicurezza attrezzature, impianti, materiali ecc.
Seguire la procedura indicata dalle schede di comportamento
Intervenire prontamente se si determinano situazioni critiche di panico, provvedendo a tranquillizzare i presenti
I lavoratori/personale presente impediscono I'ingresso di altre persone (in particolare il pubblico) ed attende nuove
disposizioni dagli addetti alle emergenze
Coadiuvare I’esodo delle eventuali persone in difﬁcolté
Allontanarsi dalle aree dell’emergenza ordinatamente, con calma, senza correre, spingere o gridare e senza creare
confusione e panico
Utilizzo di ascensori: & assolutamente vietato, per chiunque e in ogni circostanza, utilizzare 1’ascensore durante
I’'emergenza
Non soffermarsi a recuperare oggetti personali e/o materiali vari
Ricevuto I'ordine di evacuazione, non tornare indietro per alcun motivo
Non ostruire gli accessi e le vie di esodo
Non portare con sé oggetti ingombranti o pericolosi per I'incolumita delle altre persone
Seguire i percorsi di vie di esodo indicati dalla segnaletica
Radunarsi presso i luoghi sicuri, non disperdersi dai luoghi di raduno per permettere la propria identificazione ed
evitare inutili ricerche; le persone che si radunano presso il luogo di ritrovo “dinamico” nel cortile interno procedono
poi in strada (via Miller) e si dirigono al luogo sicuro in Piazza Morgagni

Segnalare ai soccorsi eventuali persone rimaste in difficolta

Note e dettagli operativi
I Lavoratori dovranno specificamente:
Controllare che nessuno si sia attardato nelle sale riunioni o nei bagni/servizi
Assistere specificamente eventuali persone con difficolta o disabilita (comprese difficoltd uditive o cognitive) ovvero
che possono palesare crisi di panico
Mantenere aperte le porte di uscita

Nel luogo sicuro/punto di raccolta rimanere in attesa di ulteriori indicazioni



INCENDIO — Piano di Emergenza
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SINTESI SCHEMA OPERATIVO DI

GESTIONE EMERGENZA

EMERGENZA
l . In caso di EVACUAZIONE
diffusione diretta AVVISO SOCCORSI
RILEVAZIONE/AVVISO ——y dell’allarme | ADD. EMERGENZA si recano sul posto e

valutano l'intervento

l

Allertare .
Addetti Emergenza Prepararsi ad avvisare i soccorsi
e il personale » esterni

Preparare planimetrie
. da fornire ai soccorsi

|

Lavoratori
e tutte le persone presenti

Addetti emergenza si recan
sul luo, I
Valutano la grav E

Preparazione all’evacuazione
Rif. schede di comportamento

Avvisare soccorsi Diffusione
esterni dell’Allarme
Segnalare
allarme evacuazione

Sospendere l'attivita
Disporre disattivazione impianti

AVVISO SOCCORSI
ESTERNI

Supportare i soccorsi : ; b - .
esterni negli interventi | EVACUAZIONE
e verifiche necessarie | - -
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FASI DI GESTIONE DELL’EMERGENZA
MODALITA DI RILEVAZIONE EMERGENZA
DIFFUSIONE DELL’ALLARME >

La rilevazione dell’emergenza ha lo scopo di attivare le risorse adeguate alla gravitd dell’evento al fine di definire
tempestivamente le decisioni da adottare e attivarle operativamente, '

Le modalita di rilevazione dell’emergenza e di diffusione dell’allarme sono le seguenti.

Sistema di rivelazione incendio

La rivelazione dello stato di allarme avviene secondo le seguenti modalita.
Rivelazione emergenza a vista / diretta

Rivelazione emergenza con impianti di rivelazione incendi

Diffusione e comunicazione dell’allarme

La comunicazione e la diffusione dello stato di allarme avvengono secondo le seguenti modalita.
Diffusione allarme con messaggi vocali / telefono e sirena elettrica: 'attivazione dell’allarme acustico coincide con
I’ordine di evacuazione

In ciascun piano sono presenti pulsanti di allarme ben distribuiti che si attivano subito dopo essere stati premuti

MODALITA OPERATIVE

Rivelazione diretta/a vista

Avvertire gli Addetti all’emergenza

€

Immediatamente:

Gli Addetti all’emergenza si recano sul posto, valutano.la situazione e comunicano la Cessata Emergenza (falso
allarme o situazione immediatamente ricondotta alla normaliti) oppure la necessita di evacuazione £ Allarme
Diffusione dell’allarme di evacuazione e avviso ai soccorsi esterni - La segnalazione portera immediatamente

all’evacuazione totale delle persone nel luogo sicuro

ARCHIVIO: Rivelazione dai sensori di incendio e raccolta segnale di allerta in luogo presidiato (portineria)

Si attiva il segnale in portineria, la quale agire sulla centrale di controllo silenziando allarme

Avvertire gli Addetti all’emergenza indicando dove & la situazione di emci‘genza (come indicato dalla centralina)

Gli Addetti all’emergenza si recano sul posto, valutano la situazione e comunicano la Cessata Emergenza (falso
allarme o situazione immediatamente ricondotta alla normalitd) oppure la necessita di evacuazione £ Allarme
manuale

Diffusione dell’allarme di evacuazione e avviso ai soccorsi esterni - La segnalazione portera immediatamente

all’evacuazione totale delle persone nel luogo sicuro
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CED: Rivelazione dai sensori di incendio e raccolta segnale di allerta in luogo presidiato (centralina piano terra)

Si attiva il segnale, I’addetto agisce sulla centralina silenziando allarme

Avvertire gli Addetti all’emergenza indicando dove & la situazione di emergenza (come indicato dalla centralina in
quanto i CED sono in tre locali distribuiti nell’attivita)

Gli Addetti all’emergenza si recano sul posto, valutano la situazione e comunicano la Cessata Emergenza (falso
allarme o situazione immediatamente ricondotta alla normalita) oppure la necessita di evacuazione £ Allarme
Diffusione dell’allarme di evacuazione e avviso ai soccorsi esterni - La segnalazione porterd immediatamente

all’evacuazione totale delle persone nel luogo sicuro

Dettagli sulle procedure operative sono riscontrabili nel presente documento e nelle schede di comportamento.

Qualora, in ogni circostanza, le procedure possano subire inerzie per motivi contingenti o per la reazione delle
persone, si privilegia sempre I’ordine di evacuazione e 1’avviso ai soccorsi esterni.

In tal caso la diffusione dell’allarme pud essere effettuata aniche direttamente da coloro che si trovano nel luogo
interessato all’emergenza o che I’hanno individuata. Tale evenienza anche nel caso in cui ’evento mostri immediati

profili di gravita o incontrollabilita.
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FASI DI GESTIONE DELL’EMERGENZA
GESTIONE DELLA FINE DELL’EMERGENZA

E’ un errore considerare terminata una emergenza quando si & spento |'incendio, in quanto sono possibili piccoli focolai

ancora attivi o pericoli derivati dai danni causati dall’emergenza.

Prima di dare il segnale di cessato allarme, gli addetti all’emergenza dovranno:

Mantenere isolata I'area dell’emergenza

Verificare e prevenire nuovi inneschi

Verificare non ci permangano focolai di incendio

Controllare la temperatura di attrezzature e ambiente finché non si sia tornati alle temperature di normale esercizio
Verificare I'assenza di emissioni di sostanze pericolose da impianti o attrezzature

Verificare I’assenza di danni ad apparecchi, quadri e linee elettriche

Se I'incendio ha interessato strutture, verificarne la stébilité. attraverso tecnici competenti

Se ci sono anche solo dubbi che la stabilita possa essere compromessa non far riprendere le attivita e disporre verifiche
tecniche approfondite

Se tutti i controlli hanno esito positivo, segnalare la Cessata Emergenza
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GESTIONE DELL’EMERGENZA
FIGURE, RUOLI e COMPITI

Sono definiti le figure, i ruoli e le attribuzioni necessarie per la corretta applicazione delle procedure di emergenza.

Le figure ritenute necessarie al funzionamento efficace del piano di emergenza e di evacuazione sono definiti come segue.

Ruolo / Funzione

Sintesi attribuzioni e

compiti generali

Identificazione

Addetti all’emergenza
incendio

Personale specificamente formato in materia di prevenzione e
lotta antincendio ai sensi di legge.

Valutazione e possibile intervento sullo scenario di emergenza
volto al contenimento diretto dell’incendio con le procedure
acquisite in sede di formazione specifica.

Dispongono allerta al personale e I’evacuazione
Dispongono avviso ai soccorsi esterni

Dispongono che il personale non addetto e il
pubblico/utenti eventualmente presenti vengano
condotti verso le uscite di emergenza stabilite e nei
punti di raccolta

Dispongono che venga impedito I’accesso a personale
non pertinente / pubblico

Dispongono sezionamento impianti/alimentazioni
Dispongono la chiusura delle finestre dei locali e la
chiusura della porta del locale interessato
dall’emergenza

Dispongono allerta o allarme ai soggetti esterni /utenti
Dispongono che venga verificata I’assenza di personale
o utenti potenzialmente dispersi come, ad es., nei
servizi igienici

Dispongono che nessuno utilizzi gli ascensori: chiamata
della cabina al piano e blocco della fotocellule con il
primo oggetto a disposizione

Dispongono che il cancello in via Bruni venga aperto

Persone nominate e formate
quali addetti all’emergenza
incendio

Addetto alle
comunicazioni

Allertano i soccorsi esterni

Effettuano e favorire le comunicazioni all’interno dello
staff , diffondendo le informazioni ricevute.
Collaborano con le altre figure secondo le richieste
specifiche.

Avvisano soggetti esterni, in collaborazione con i
lavoratori.

Rendono disponibile la documentazione necessaria ai
soccorsi esterni (planimetrie)

Rif. nominativi in modulo di
nomina







































































































